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1. Introduccion Premios de Turismo Gastrondmico
“Euskadi Gastronomika”

Estos premios son una iniciativa promovida por Euskadi Gastronomika para poner en valor el trabajo de las y los
profesionales, de las empresas y los destinos turisticos que conforman esta red.

Euskadi Gastronomika cuenta en la actualidad con mas de 550 entidades y empresas relacionadas con la cultura
gastrondmica vasca que comparten unos valores y una filosofia de trabajo y que aspiran a la excelencia en el servicio y
la diferenciacion en la oferta de turismo gastrondmico.

Es, por tanto, de esta variada oferta y de la necesidad de un reconocimiento ptblico, de donde surge la propuesta de crear
unos premios propios que reconozcan los valores de la red.
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Z. Objetivos

Los objetivos principales de estos premios son reconocer las iniciativas y buenas practicas llevadas a cabo por las
empresas, entidades y profesionales cuya actividad esta vinculada al turismo gastrondémico y que forman parte de la
red Euskadi Gastronomika.

Estos reconocimientos son, ademas, una accién de promocion del turismo gastrondémico de Euskadi y le pueden dar
visibilidad social y mediatica: contribuyen a mejorar la imagen del sector, inciden en elementos diferenciadores del
territorio, como el paisaje y la arquitectura, el patrimonio cultural y las tradiciones, los productos autoctonos, etc. Pueden,
por tanto, atraer también a futuros visitantes y a los propios locales.

3. Periodicidad

Los “Premios Euskadi Gastronomika Sariak” se presentan con caracter bienal, si bien la organizacion puede variar este
criterio en funcion de la coyuntura.

La primera edicion se celebrara en 2025.

4. ;Quiénes pueden participar?

La participacion esta abierta a todas las empresas y recursos de la red Euskadi Gastronomika, asi como los entes de
gestion turistica de destinos y colaboradores oficiales.

Las empresas que se unan a la red durante el periodo de vigencia de la convocatoria podran participar siempre y cuando
hayan finalizado el proceso de adhesion o renovacion a la red, antes de la fecha de cierre de la convocatoria de los
premios.

Una misma empresa, entidad o profesional puede presentar candidatura a varias categorias de premios, asi como
candidaturas diferentes para la misma categoria de premio.

Para mas informacion consultar los beneficiarios detallados en cada categoria de premio.

5. Categorias de los premios
Conoce en detalle la descripcion, valores y criterios de adjudicacion de los 6 premios y los Z reconocimientos:

PREMIOS EUSKADI GASTRONOMIKA SARIAK
- ORIGEN

- ELKARREKIN

- ONGI ETORRI

- WOW

- INNOVA

- KONPROMISO

RECONOCIMIENTOS ESPECIALES
- DIFUSION “EUSKADI ES GASTRONOMIKA"
- EUSKADI GASTRONOMIKA MAITEA

EUSKO JAURLARITZA
# GOBIERNO VASCO
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Descripcion:

Este premio quiere reconocer iniciativas, dentro del ambito del turismo gastronémico, que supongan una experiencia
para el visitante y que contribuyan a la promocion de la cultura gastrondémica vasca, poniendo en valor la autenticidad,
la tradicion y la calidad de los productos locales.

A quién va dirigido:
- Empresas y recursos turisticos que forman parte de la red Euskadi Gastronomika.
- Entes de gestion turistica que coordinan la red Euskadi Gastronomika en su destino.

- Colaboradores oficiales de la red Euskadi Gastronomika.

Valores de la propuesta:

- Experiencia tnica y enriquecedora que, mas alla de lo culinario, permita conectar con la cultura y las tradiciones
locales.

- Utilizacion y puesta en valor del producto local y del recetario tradicional, destacando su origen y calidad, la historia y
costumbres asociados a ellos.

- Propuesta que fomente el desarrollo turistico y econdmico del territorio de una manera sostenible, poniendo en valor
el paisaje y sus gentes.

Criterios de adjudicacion:

- Autenticidad y singularidad de la experiencia turistica.

- Promocion y difusion del producto local, del recetario tradicional y de las costumbres gastrondémicas de la zona.

- Potenciacion del territorio y de sus recursos naturales, culturales y gastrondmicos, bajo criterios de sostenibilidad.
- Implicacion y sensibilizacion de la poblacion local.

- Distribucion de flujos turisticos.

- Calidad y servicio al cliente.

- Participacion en el proyecto Codigo Etico del turismo de Euskadi.

Descripcion:

Este premio quiere reconocer iniciativas de colaboracion entre los diferentes agentes del sector y fomentar la cooperacion
en la creacion de productos turisticos gastrondmicos singulares y de calidad.

Asimismo, también pretende reconocer el desarrollo de alianzas estratégicas, iniciativas sectoriales, y el impulso y
fortalecimiento de redes de colaboracion en el ambito turistico que hayan tenido un impacto positivo en el desarrollo de
Euskadi como destino de turismo gastronémico.

.
¥ EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

‘B A s u‘E turismoaren
euskal agentzia
TOU‘R agencia vasca
de turismo

TURISMO, MERKATARITZA
ETAKONTSUMO SAILA

'DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO.



PREMIOS 3
_‘'Euskadi.
Gastronomika

J SARIAK ./

A quién va dirigido:

- Empresas y recursos turisticos que forman parte de la red Euskadi Gastronomika.

- Entes de gestion turistica que coordinan la red Euskadi Gastronomika en su destino.
- Colaboradores oficiales de la red Euskadi Gastronomika.

- Entidades y empresas del sector turistico, siempre que presenten candidatura junto a un/a agente o empresa de la
red Euskadi Gastronomika.

Valores de la propuesta:

- Puesta en valor de la red, de sus valores y sus empresas, promoviendo el conocimiento y consumo de sus servicios y
visibilizando la marca.

- Colaboracion con otros miembros de la red para ofrecer productos turisticos de forma conjunta.

- Implicacién en las acciones promocionales y eventos organizados en el marco de la red Euskadi Gastronomika.

Criterios de adjudicacion:
- Que al menos uno de los candidatos sea una empresa o entidad que forme parte de la red Euskadi Gastronomika.

- Colaboracion con otros agentes turisticos del territorio para el desarrollo de productos turisticos con componente
gastrondmico.

- Participacion en alianzas estratégicas, iniciativas sectoriales y/o redes de colaboracion relevantes en el ambito
turistico y/o gastronémico.

- Participacion en el proyecto Codigo Etico del turismo de Euskadi.

Descripcion:

Este premio busca reconocer la excelencia en la atencion al cliente en el ambito del turismo gastronémico, contribuyendo
asi a mejorar la experiencia del visitante y a posicionar Euskadi como un destino turistico gastronémico de calidad.

A quién va dirigido:
- Empresas y recursos turisticos que forman parte de la red Euskadi Gastronomika.
- Entes de gestion turistica que coordinan la red Euskadi Gastronomika en su destino.

- Colaboradores oficiales de la red Euskadi Gastronomika.

Valores de la propuesta:
Se otorga a una empresa, entidad, iniciativa o servicio que demuestre un compromiso excepcional con los siguientes valores:

- Clara vocacion turistica, proporcionando la informacion adecuada tanto sobre su ubicacion, servicios y productos,
como sobre las empresas y servicios de su entorno orientados al turismo.

- Instalaciones acondicionadas para el desarrollo de la actividad que ofrecen.
- Espacio con una atmosfera atractiva y acogedora que invite al pleno disfrute de la experiencia gastronémica.

- Hospitalidad y profesionalidad, ofreciendo un servicio y atencion adecuado y cordial para que los clientes tengan la
mejor experiencia posible durante su estancia en Euskadi.
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Criterios de adjudicacion:

- Orientacion turistica de la empresa, entidad, iniciativa o servicio; demostrando que dispone de las herramientas de
atencion adecuadas y ofrece al turista informacion clara y concisa tanto de sus productos y servicios, como de lo
oferta turistica del entorno.

- Excelencia y profesionalidad en la atencion y servicio al cliente.
- Informacién y atencién al cliente en diferentes idiomas.

- Se dispone de instalaciones apropiadas y correctamente acondicionadas para el desarrollo de la actividad que
ofrecen.

- Adecuacion y/o decoracion de las instalaciones para generar un espacio y una atmosfera atractiva y acogedora.

- Participacion en el proyecto Codigo Etico del turismo de Euskadi.

Descripcion:
Este premio tiene como objetivo distinguir acciones de comunicacioén de diferente indole realizadas en:
- Medios tradicionales, tales como campanas de publicidad, anuncios, cunas, publirreportaje, etc.

- Medios digitales, tales como creacion de un contenido singular, campana en redes, videos, colaboraciones de
influencers y/o generadores de contenido, podcast..

- Eventos promocionales de ambito local, nacional o internacional, con alto componente gastronémico, enfocados a la
promocion del destino y/o a la captacion de agentes profesionales, medios de comunicacion o ptblico final.

- Eventos promocionales locales con alto componente gastrondémico y con enfoque al turista.

Todas ellas orientadas a la promocion, comunicacion y/o comercializaciéon de algan servicio, actividad, producto,
destino o empresa de turismo gastrondmico de Euskadi.

A quién va dirigido:
- Empresas y recursos turisticos que forman parte de la red Euskadi Gastronomika.
- Entes de gestion turistica que coordinan la red Euskadi Gastronomika en su destino.

- Colaboradores oficiales de la red Euskadi Gastronomika.

Valores de la propuesta:

- Iniciativas de comunicacion que transmitan la esencia y la identidad tinica de Euskadi, destacando su cultura,
tradiciones, gastronomia y/o paisajes, a través de contenidos coherentes y de calidad.

- Propuestas de comunicacion impactantes y originales que muestren Euskadi desde un punto de vista diferente, que
generen deseos de viajar y visitar Euskadi o que generen expectativas y emociones.

- Iniciativas de comunicacion que contengan una propuesta tnica de valor y que resalten de manera explicita
e innovadora la diferenciacion y exclusividad de un producto, servicio, actividad o experiencia turistica y/o
gastrondmica.

Criterios de adjudicacion:

- Singularidad y originalidad de la accion, asi como su capacidad para diferenciarse de otras propuestas.
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- Creatividad e impacto de la accidon de comunicacion, tanto en el contenido como en las imagenes, formato o puesta
en escena; una buena historia, una historia bien contada, imagenes impactantes..

- Contenido coherente y de calidad: El mensaje debe ser coherente en todos los canales de comunicacion y debe
enfatizar la calidad excepcional de los productos y servicios, desde la materia prima hasta la experiencia del cliente.

- Colaboraciones: Incluir testimonios, resenas de viajeros/as, clientes, personajes relevantes o alianzas con influencers
0 marcas relacionadas que aporten valor a la propuesta de comunicacion.

- Impacto mediatico de la accion tanto en medios tradicionales como digitales, redes sociales, y su capacidad para
generar conversacion y engagement.

- Participacion en el proyecto Codigo Etico del turismo de Euskadi.

Descripcion:

Este premio busca reconocer iniciativas o proyectos originales que contribuyan a mejorar la experiencia del turista que
visita Euskadi, asi como aportar soluciones innovadoras, durante alguna de las diferentes fases del viaje:

- Inspiracion: busqueda de informacion, soportes on y off line, comunicaciones..

- Decision: reserva y planificacion del viaje.

- Disfrute: experiencia y comportamiento del turista que consume servicios y productos turisticos y gastronomicos.
- Opinion: compartir y valorar.

Asimismo, se premia a las empresas, entidades o destinos que apuestan claramente por la formacion y el aprendizaje
continuo de sus equipos en competencias técnicas y humanas que mejoren la experiencia del turista.

A quién va dirigido:
- Empresas y recursos turisticos que forman parte de la red Euskadi Gastronomika.
- Entes de gestion turistica que coordinan la red Euskadi Gastronomika en su destino.

- Colaboradores oficiales de la red Euskadi Gastronomika.

Valores de la propuesta:

- Presentacion del destino, la empresa y sus productos y servicios de una manera clara e impactante, facilitando su
promocion, adquisicion y disfrute por parte del turista.

- Innovacion en procesos y productos para alcanzar una experiencia turistica y gastronomica diferencial y
satisfactoria.

- Apuesta por el aprendizaje continuo para favorecer la profesionalizacion del sector.

- Compromiso con la excelencia, la calidad y la sostenibilidad turistica.

Criterios de adjudicacion:

- Innovacion tecnoldgica: Utilizar la tecnologia para mejorar la experiencia del turista, desde la reserva y el pago hasta
la promocion y difusion del proyecto.

- Personalizacion y segmentacion: Adaptar las ofertas y experiencias a los diferentes perfiles de turistas, teniendo en
cuenta sus intereses, necesidades y preferencias.
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- Experiencias Ginicas y auténticas: Ofrecer al turista la oportunidad de vivir experiencias tinicas y memorables.

- Adaptacion a las tendencias: Estar al dia de las tltimas tendencias en turismo gastronémico y conocer las
preferencias del turista para adaptar las ofertas y experiencias en consecuencia.

- Medicion y evaluacion: Implementar sistemas de medicion y evaluacion para analizar el impacto del proyecto y
realizar los ajustes necesarios para su mejora continua. Esto incluye medir la satisfaccion del cliente, la rentabilidad
del negocio y el impacto social y ambiental.

- Inversion en formacion de la plantilla para perfeccionar sus competencias y mejorar la experiencia del turista.

- Participacion en el proyecto Codigo Etico del turismo de Euskadi.

Descripcion:
Este premio busca reconocer iniciativas o proyectos:

- que contribuyan de manera activa, sostenible y responsable a la puesta en valor del patrimonio cultural y paisajistico
vasco vinculado a la gastronomia.

- que promuevan un turismo inclusivo y accesible, para que todo el mundo pueda disfrutar de nuestra gastronomia.

- con caracter solidario de entidades que pongan en valor la cultura gastrondmica vasca y se caractericen por su
compromiso social.

A quién va dirigido:

- Empresas y recursos turisticos que forman parte de la red Euskadi Gastronomika

- Entes de gestion turistica que coordinan la red Euskadi Gastronomika en su destino.
- Colaboradores oficiales de la red Euskadi Gastronomika.

- ONGs, entidades o0 asociaciones sin animo de lucro ubicadas en Euskadi.

Valores de la propuesta:
- Proteccion y conservacion de nuestro entorno natural y nuestro patrimonio cultural y paisajistico.

- Puesta en valor de los productos de temporada, la cocina de mercado y las tradiciones vinculadas a determinados
momentos del ano, favoreciendo la desestacionalizacion turistica.

- Apuesta por el desarrollo local y el compromiso social.
- Impulso un turismo inclusivo y accesible.

- Integracion de la responsabilidad y sostenibilidad en la practica diaria.

Criterios de adjudicacion:
- Empresa o entidad que adopte estrategias o medidas sostenibles y de eficiencia energética.

- Iniciativa o proyecto que ponga en valor el entorno natural y paisajistico y el patrimonio cultural de la zona, de una
manera sostenible y responsable.

- Fomento del producto y del consumo local a través de la colaboracion con productores, comercios y empresas locales.

- Instalaciones, servicios o actividad adaptada para facilitar el acceso, utilizacién y comprension por parte de todo tipo
de colectivos.
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- Enfoque solidario o de compromiso social de la iniciativa o el proyecto.

Descripcion:

Este reconocimiento busca distinguir a aquellas personas, empresas o entidades que a través de su labor profesional
favorecen o han favorecido de manera significativa a la difusion y posicionamiento de Euskadi como un destino
gastrondmico de referencia.

Este reconocimiento se basa en los principios que sustentan “La Carta de Valores de Euskadi Gastronomika”, y que
promueve una gastronomia sostenible, responsable, innovadora y con arraigo en las tradiciones locales.

A quién va dirigido:

- Profesionales del mundo de la comunicacion, periodistas, colaboradores.
- Medios de comunicacioén on line y off line.

- Creadores de contenidos.

- Fotografos y/o videografos.

- Escritores/as.

- Publicistas.

- Agencias de comunicacion, publicidad y/o creativas.

- Directores de Arte.

Valores de la propuesta:

- Propuestas de comunicacion que hayan contribuido de forma significativa a la difusion y proyeccion de Euskadi
como un destino turistico y gastrondémico de referencia.

- Contenidos inéditos de calidad y altamente representativos de Euskadi.
- Representacion grafica o videografica impactante de paisaje, recursos, servicios o productos de Euskadi.

- Implicacion o trayectoria continua en la promocion y difusion de los valores de la cultura gastronémica vasca.

Criterios de adjudicacion:

- Alineacion con los valores de Euskadi Gastronomika: La persona o entidad debe demostrar un compromiso claro con
los valores de sostenibilidad, responsabilidad, innovacion y arraigo en las tradiciones locales que definen el proyecto
Euskadi Gastronomika.

- Calidad y excelencia: Se valorara la calidad y la excelencia de las acciones realizadas para difundir el turismo
gastrondmico de Euskadi, asi como la creatividad y el impacto de las mismas.

- Trayectoria demostrable: Se valorara la trayectoria profesional y el impacto de la persona o entidad en la promocion
de Euskadi como destino gastrondmico, tanto a nivel nacional como internacional.

- Impacto positivo en el sector turistico: Se tendra en cuenta el impacto positivo que las acciones de la persona o
entidad hayan tenido en el desarrollo del sector turistico vasco, especialmente en el ambito del turismo gastrondémico.
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Descripcion:

Este reconocimiento quiere agradecer a aquellas personas, empresas o entidades que han contribuido de manera
significativa a la promocion de Euskadi como un destino gastronémico de excelencia y referencia.

A quién va dirigido:

Personalidades empresas o entidades de cualquier ambito profesional, andnimas o reconocidas, de ambito local, nacional
o internacional, comprometidas con valores como la tradicion, la calidad, la sostenibilidad, la cultura, etc.

Valores y requisitos para recibir el reconocimiento:

- Personas, empresas o entidades que contribuyen a trasladar una imagen positiva de Euskadji, bien por el ejercicio de
su profesion, por su labor o bien por sus gustos y preferencias.

- Vascos/as que por su proyeccion mediatica son o hayan sido prescriptores organicos de Euskadi.

- Personas reconocidas por su trayectoria profesional que ejercen de embajadores/as de Euskadi y que difunden los
valores de la cultura vasca y transmiten su pasion por nuestra afamada gastronomia.

- Personas, empresas o entidades que desempenan o han desempenado un papel fundamental en promocionar
Euskadi como un destino gastronomico de primer nivel y que han fortalecido su posicionamiento dentro del ranking
mundial de destinos gastrondmicos.

- Personas, empresas o entidades con alto compromiso con la gastronomia vasca y cuya labor haya sido clave en el impulso de esta.

- Personas, empresas o entidades con responsabilidad y capacidad para convertirse en embajador/a de Euskadi
Gastronomika Maitea.

Qué¢ supone recibir este reconocimiento:

- Reconocimiento honorifico: los embajadores de Euskadi Gastronomika Maitea recibiran un reconocimiento
honorifico piiblico por su contribucion a la promocioén y buen posicionamiento del turismo gastronémico en Euskadi.

- Promocion de su actividad: se promocionara la actividad de los/las embajadores a través de los canales oficiales de
Turismo de Euskadi, @Visit Euskadi.

- Oportunidades de colaboracion: los/las embajadores tendran la oportunidad de colaborar con el proyecto Euskadi
Gastronomika en diversas iniciativas.

6. Dotacion de los premios

Los premiados en las 6 categorias Origen, Elkarrekin, Ongi Etorri, WOW, Innova y Konpromiso recibiran:
- Galardon especial con diseno personalizado “Premio Euskadi Gastronomika Saria”.

- Reportaje fotografico profesional con caracter promocional del establecimiento y/o la experiencia turistica y
gastrondmica. El reportaje contara con al menos 20 fotografias en alta calidad y calidad web que muestren las
instalaciones, detalles del establecimiento, diferentes momentos de la actividad, degustacion, productos, platos, etc.

- Video profesional con caracter promocional en formato horizontal y vertical, en alta calidad. El video tendra una
duracioén aproximada de Z minutos. Recogera imagenes de la ubicacion del establecimiento, actividad, visita, el
paisaje, los principales detalles y momentos del establecimiento y la visita y/o0 experiencia.
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- Plan de medios: Promocion del establecimiento, actividad, evento y/o experiencia en el plan de medios 2025 de
Basquetour (aparicion en reportaje, campana promocional de #VisitEuskadi, articulos, etc.).

- Fam trips: Visita del establecimiento, actividad, evento y/o experiencia en los viajes de familiarizacion para
operadores de viaje y/0 agencias de viaje en 2025, siempre que se adapte a las necesidades, fechas y caracteristicas
del programa del viaje.

- Difusion del video vertical del establecimiento, actividad, evento y/o experiencia realizado con motivo del premio,
en las redes oficiales de Turismo de Euskadi, @VisitEuskadi (en “stories” o “feed” en funcion de la programacion de
contenidos).

- Difusion y promocion de los y las premiadas a través de notas de prensa a los principales medios generalistas y
especializados en turismo y gastronomia.

Los reconocimientos especiales recibiran el Galardon con diseno personalizado “Premios Euskadi Gastronomika Sariak”.
Ademas, seran invitados/as al evento con todos los gastos incluidos, junto con un/a acompanante, para recoger el
distintivo honorifico.

Los premios se entregaran a los beneficiarios segun los plazos y formas establecidas por Basquetour.

7. Presentacion de candidaturas

Las candidaturas podran presentarse desde el 13 de enero de 2025 hasta el 14 de marzo de 2025.

Lascandidaturas alos 6 premios se presentaran a traves de este paracada categoria disponible
en la web https://euskadigastronomika.cus/es/premios

Dudas y comentarios: premios@euskadigastronomika.eus

8. ;Quienes pueden presentar las candidaturas?

Las candidaturas de los premios las podran presentar los representantes legales de las empresas, entidades, servicios,
productos o eventos.

Asimismo, el ente turistico del destino podra presentar candidaturas en nombre y representacion de las empresas o
profesionales de su zona de competencia.

En el caso de haber candidaturas desiertas Basquetour podra proponer al jurado iniciativas relevantes detectadas, para
su valoracion. Sera necesario en todo caso, que cumplan los criterios de participacion y adjudicacion establecidos en las

bases.

El jurado podra declarar desierto alguno de los premios cuando no haya candidaturas o se considere que no cubren los
requisitos minimos para ser merecedor del premio.

Los dos reconocimientos especiales seran propuestos de manera conjunta por el jurado y Basquetour.

Los premios se desvelaran durante el acto de reconocimiento oficial “Euskadi Gastronomika FESTA".
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9. Entrega de los premios

La entrega de los premios tendra lugar el 19 de mayo de 2025 en el Palacio de Congresos Europa en Vitoria-Gasteiz a
las 19,00h. durante la celebracion del acto de reconocimiento a empresas “Euskadi Gastronomika FESTA”.

10. Jurado

El jurado estara constituido por profesionales que, por su relevancia, conocimiento y experiencia en el sector del turismo,
la gastronomia, la restauracion, la innovacion, la comunicacion, el marketing, la cultura, etc; puedan valorar de forma
objetiva, con criterio técnico y con justicia, las propuestas recibidas.

11. Fallo de los premios

Una vez finalizado el plazo de presentacion de las candidaturas el 14 de marzo:
- Eljurado evaluara las candidaturas desde la fecha de recepcion de las mismas hasta el 4 de abril.
- La semana del 7 de abril el jurado se reunira para deliberar y seleccionar los ganadores.

- E119 de mayo los premios se haran ptblicos en el acto de reconocimiento oficial “Euskadi Gastronomika FESTA”".

1Z. Difusion y plan de medios

La difusion de los premios estara sujeta a una campana previamente disenada, bajo criterios estratégicos de
comunicacion, para su adecuado conocimiento. La campana de difusion tendra por objetivo que esta iniciativa logre
repercusion publica.

La herramienta clave para el fomento y el manejo de dicha repercusion son los medios de comunicacion (prensa, radio,
television e internet). A través de la campana se creara una corriente de informacién que mantendran el foco de intereés
antes, durante y despueés del acto de entrega de los Premios.
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